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Musterschreiben
(ohne echte Registrierungsdaten)

Unterjahrige Verbrauchsinformationen
lhre Registrierungsdaten fiir die App BRUdirekt bzw. das BRUNATA-METRONA Online-Portal

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Schreiben erhalten Sie die Registrierungsdaten fur lhren persénlichen Zugang zu unserer
App BRUdirekt bzw. zum BRUNATA-METRONA Online-Portal. Dieser Zugang ermdglicht Ihnen,
Ihren monatlichen Warme- und Warmwasserverbrauch jederzeit online einzusehen.

Warum erhalte ich diesen Zugang?

Die kirzlich verabschiedete neue Heizkostenverordnung hat das Ziel, den Wohnungsnutzern durch
regelmafige Verbrauchsinformationen eine effizientere Nutzung von Energie zu ermdglichen. Hierflr
werden Sie Uber unsere App bzw. unser Online-Portal monatlich Gber lhren aktuellen
Energieverbrauch informiert.

Um dies flr Sie so einfach wie mdglich zu gestalten, hat der Vermieter / Hausverwalter lhrer
Wohnung diesen persoénlichen Zugang flr Sie beantragt. Mit den unterjahrigen
Verbrauchsinformationen haben Sie lhren Warme- und Warmwasserverbrauch jederzeit im Blick.

Sollten Sie diesbezlglich Rickfragen haben, wenden Sie sich bitte an lhren Vermieter /
Hausverwalter.

Ihre Registrierungsdaten finden Sie auf Seite 2!

Sollten Sie der Wohnungseigentiimer und nicht der Wohnungsnutzer bzw.
Mieter sein, leiten Sie dieses Schreiben bitte an den Wohnungsnutzer weiter.

Freundliche GriiRe
BRUNATA-METRONA GmbH
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Registrierungsablauf

lhre Registrierungsdaten (hier nur als Muster!) fiir die App BRUdirekt bzw. das BRUNATA-
METRONA Online-Portal

Nutzer-ID: 12345678901234 (Muster)
Sicherheitscode: P@ssWort0012 (Muster)

Einfach mit Ihrem Smartphone oder Tablet den nebenstehenden
QR-Code scannen. Selbstverstandlich auch jederzeit per PC unter:
www.brunata-huerth.de/portal

Die echten Registrierungsdaten entnehmen Sie bitte dem originalen Schreiben in deutscher
Sprache.

Wie sieht der Prozess der Registrierung aus?

1. Sobald Sie sich auf der Registrierungsseite befinden, geben Sie bitte die angeforderten Daten
ein. Oben genannte Nutzer-ID und der Registrierungscode sind tUber den QR-Code vorbeflilit.

2. Nach der Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungsmail an die von lhnen anzugebende E-
Mail-Adresse. Erst durch die Bestatigung des darin enthaltenen Links ist die Registrierung
abgeschlossen.

3. AnschlieBend missen Sie sich nur noch anmelden und ein neues Passwort vergeben.

Wie lange sind meine Registrierungsdaten gultig?
Bitte beachten Sie, dass lhre Zugangsdaten nach sechs Monaten ohne Aktivierung ungiltig werden.
In diesem Fall fordern Sie bitte Gber Ihren Vermieter / Hausverwalter neue Registrierungsdaten an.

Was muss ich nach der Registrierung beachten?

Als Portalnutzer sind Sie verpflichtet, Ihre persénlichen Daten — insbesondere |hre E-Mail-Adresse —
im Portal aktuell zu halten. Nur so kénnen wir sicherstellen, dass Sie tiber wichtige Anderungen
zeitnah informiert werden.

Ich besitze keinen Internetzugang oder wiinsche keine Registrierung — was folgt dann?

Eine Registrierung ist flr Sie nicht verpflichtend. Dennoch empfehlen wir Ihnen dies dringend, da Sie
nur dann Ihren monatlichen Warme- und Warmwasserverbrauch jederzeit online einsehen kénnen.

Wie kann ich kuinftig die unterjahrigen Verbrauchsinformationen jederzeit einsehen?

Einfach mit lhrem Smartphone oder Tablet den fiir |hr
mobiles Endgerat passenden nebenstehenden QR-Code
scannen, die BRUdirekt-App herunterladen und mit lhren
Zugangsdaten einwahlen.

Selbstverstandlich auch jederzeit per PC unter:
www.brunata-huerth.de/portal & App Store

P_ JETZT BEI

™ Google Play
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Sample letter
(without real registration data)

Consumption information during the year
Your registration data for the BRUdirekt app or BRUNATA-METRONA online portal

Dear Ladies and Gentlemen,

This letter contains the registration data for your personal access to our BRUdirekt app or BRUNATA-
METRONA online portal. This access lets you view your monthly heating and hot water consumption
online at any time.

Why am | given this access?

The recently adopted new Heating Costs Ordinance aims to make it possible for residential users to
use energy more efficiently by providing regular consumption information. You will be informed about
your current energy consumption on a monthly basis via our app or our online portal.

To make this as easy as possible, the landlord/property manager of your residence has requested
this personal access for you. Receiving the consumption information during the year always lets you
to keep an eye on your heating and hot water consumption.

If you have any queries about this, please contact your landlord/property manager.

You will find your registration data on page 2.

If you are the residence owner and not the residence user or tenant,
please forward this letter to the residence user.

Kind regards,
BRUNATA-METRONA GmbH

BRUNATA-METRONA GmbH - Max-Planck-StraRe 2 - 50354 Hiirth www.brunata-metrona.de



@ BRUNATA
METRONA

Registration process

Your registration data (this is only an example) for the BRUdirekt app or BRUNATA-METRONA
online portal

User ID: 12345678901234 (example) Cibel

Security code: P@ssWort0012 (example) ?\,

Simply scan the adjacent QR code with your smartphone
or tablet. Also, at any time, of course, via PC at:
www.brunata-huerth.de/portal

Please refer to the original letter in German for your real registration data.

What is the registration process?

1. As soon as you are on the registration page, please enter the requested data. The above user ID
and registration code are pre-filled via the QR code.

2. After registration, a confirmation email is sent to the email address you provided. Confirm the link
provided to complete the registration.

3. Then justlog in and set a new password.

How long is my registration data valid?

Please note that if the access data is not activated, it will become invalid after six months. In this
case, please request new registration data via your landlord/property manager.

What should | pay attention to after registration?

As a portal user, you are required to keep your personal data — in particular your e-mail address — up
to date in the portal. This ensures that you are informed about important changes in good time.

I do not have Internet access or do not wish to register — what happens then?

Registration is not obligatory. Nevertheless, we strongly recommend that you do so, as only then are
you able to view your monthly heating and hot water consumption online at any time.

How can | view the consumption information at any time during the year?

Simply scan the adjacent QR code for your mobile device
with your smartphone or tablet, download the BRUdirekt
app and log in with your access data.

Also at any time, of course, via PC at:
www.brunata-huerth.de/portal
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Ornek mektup
(gercek kayit bilgileri olmadan)

Y1l igerisindeki tiiketim bilgileri
BRUdirekt uygulamasi veya BRUNATA-METRONA Online portali igin kayit bilgileriniz

Sayin bayanlar ve baylar,

Bu mektup ile BRUdirekt uygulamamiz veya BRUNATA-METRONA Online portal i¢in kisisel
erigiminizi saglayacak kayit bilgileriniz iletiimektedir. Bu erigsim, aylik 1Isinma ve sicak su tuketiminizi
istediginiz zaman online sekilde gorintilemenizi saglar.

Neden bana bu erigim veriliyor?

Yeni kabul edilen isinma masraflari icin yapilan dizenlemelerin amaci saglanan dizenli tiiketim
bilgileri ile hane kullanicilarina daha verimli bir eneriji tiiketimi saglamaktir. Bunun icin her ay
uygulamamiz veya online portal Uzerinden guncel eneriji tuketiminiz hakkinda bilgilendirilirsiniz.

Bu islemi mumkuin olan sekilde kolaylastirmak igin apartman yoneticisi / ev sahibi bu kisisel erisime
sizin icin bagvurmustur. Yl icerisindeki tiketim bilgileri sayesinde 1sinma ve sicak su tiketimini her
zaman kontrol edebilirsiniz.

Konuyla ilgili sorulariniz olmasi durumunda ev sahibiniz / yoneticiniz ile iletisime geginiz.

Kayit bilgilerinizi 2. sayfada bulabilirsiniz!

Hane kullanicisi veya kiraci degil ve ev sahibiyseniz,
bu mektubu liitfen hane kullanicisina iletiniz.

Saygilarimizla
BRUNATA-METRONA GmbH
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Kayit sureci

Kayit bilgileriniz (burada sadece 6rnek olarak!) BRUdirekt uygulamasi veya BRUNATA-
METRONA Online portali igin

Kullanici-ID: 12345678901234 (6rnek) @"“'
Giivenlik kodu: P@ssWort0012 (6rnek) “ex‘
Akilli telefon veya tabletiniz ile yanda duran 6@ # UA

QR kodunu tarayiniz. Ayrica istediginiz zaman bilgisayar tUzerinden 0} e
de su adresten: www.brunata-huerth.de/portal

Gercek kayit bilgilerini Alman dilinde diizenlenen orijinal mektuptan elde edebilirsiniz.

Kayit sureci nasil gerceklesir?

1. Kayit sayfasinda bulundugunuzda talep edilen bilgileri giriniz. Yukarida belirtilen Kullanici-ID ve
kayit kodu QR kodu UGzerinden dnceden doldurulmustur.

2. Kayitisleminden sonra tarafinizdan belirtilecek e-posta adresine bir onay maili gelecektir. Ancak
bu mail igerisinde bulunan link onaylandiktan sonra kayit islemi tamamlanmistir.

3. Ardindan sadece giris yapmaniz ve yeni bir sifre olusturmaniz gerekir.

Kayit bilgilerim ne kadar siire gegerlidir?

Erisim bilgileriniz etkinlestiriimezse alti ay sonra gegersiz olur. Boyle bir durumda ev sahibiniz /
yoneticiniz Gzerinden yeni kayit bilgileri talep ediniz.

Kayittan sonra neye dikkat etmeliyim?

Portal kullanicisi olarak kigisel bilgilerinizi 6zellikle e-posta adresinizi portal kapsaminda gincel
tutmaniz gerekmektedir. Sadece bu sekilde dnemli dedisiklikler hakkinda zamaninda
bilgilendirildiginizden emin olabiliriz.

internet erisimim yok veya kayit yaptirmak istemiyorum — sonug?

Kayit yaptirmak zorunlu degildir. Ancak sadece bunu yaptiginizda aylik 1sinma ve sicak su
tiketiminizi istediginiz zaman online olarak gérebileceginizden, bunu kesinlikle dneririz.

Bundan sonra istedigim zaman nasil yil igerisindeki tiiketim bilgilerimi gorebilirim?

Akilli telefon veya tabletiniz ile mobil cihaziniza uygun
yanda bulunan QR kodunu tarayin, BRUdirekt
uygulamasini indirin ve erigim bilgileriniz ile giris yapin.
Ayrica istediginiz zaman bilgisayar Uzerinden de su
adresten: www.brunata-huerth.de/portal
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OGpaseuy nucbma
(6e3 peanbHbIX perMcTpauMoHHbIX aHHbIX)

UHdopmaumsa o noTpedbneHnmn B TeyeHue roaa
Bawwu perncrpaumoHHble gaHHble ana npunoxeHuns BRUdirekt nnm oHnanH-noptana
BRUNATA-METRONA

YBaxaemble gambl 1 rocnogal

B aTOM nucbMe Bbl NONyyYnTe pernctpaLmoHHble JaHHble AN NepCoHanbHOro 4ocTyna K Hallemy
npunoxexuto BRUdirekt nnu onnanH-noptany BRUNATA-METRONA. [laHHbI goCTyn no3sonsieT
BaM B Nt0b0e BpeMSA B pexnume oHNamH NpocMaTpuBaTth eXxemecsavHoe notpebneHune tenna u
ropsiyen Bogbl.

Moyemy A nonyyaro AaHHbLIX AocTyn?

HepaBHO NpuHATOE HOBOE NMOCTAHOBIIEHNE O pacxofax Ha OTOMNJIEHNEe HaNPaBneHo Ha To, YTOObI
nyTeM nNpefocTaBneHns perynspHon nHdopmaumm o notpebneHmn nonb3oBaTeny KBapTMp MOrnu
6onee ahHeKTMBHO UCMONb30BaTb IHEPrUI0. [103TOMY Bbl ByaeTe eXXeMecsayHo nonyyartb
MHpopMaLMIO O TeKyLLeM NOTPeGNEHUN SHEPrMU Yepes HaLle NPUINIOXKEHUE UMW OHMNaNH-NopTarn.

UTo6bI MakcMmanbHO yNpoCcTUTb ANs Bac 3Ty npoueaypy, apenHgoaatens/4oMoynpaBnsaoLwLmi Bawen
KBapTMpbl 3anpocuin AaHHbI NepCcoHarnbHbIi 4ocTyn. Mmest ntHdopmaumio 0 noTpebneHumn B TeveHme
roga, Bbl MOXeTe MOCTOSAHHO cneauTb 3a pacxofoM Tensia u ropsiyen Bogbl.

Ecnu y Bac ecTb kKakvme-nmbo BONpockl, NoxarnyncTa, CBSHKUTECH C BalUMM
apeHgogaTenem/goMoynpasnstoLLuM.

CBou peructpaumoHHble AaHHble Bbl HanaeTe Ha cTpaHuue 2!

Ecnu Bbl iBNsieTecb BriagenbLueM KBapTUPbI, a He ee Nofib3oBaTenemMm Unm
apeHAaTopomMm, NoXanyncra, nepewwsnimTe 3To NMCbLMO NoNb30BaTenio
KBapTUPb.

C yBaxeHuem,
BRUNATA-METRONA GmbH
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MNMpouecc perncrtpauun

Bawu perncrpaumoHHble AaHHble (34ech TONLKO B KayecTBe obpasual) ana npunoxeHus
BRUdirekt unu onnanH-noptana BRUNATA-METRONA

ID nonb3oBaTens: 12345678901234 (o6pasen) 3

Knrou 6e3onacHocTu: P@ssWort0012 (obpaszeu) ?’ A }h. '
MpOCTO OTCKAHUPYIATE PacNoNOXeHHbIN psaaom QR-koa 3 ;";"
C MOMOLLIbIO cMapTdoHa unu nnaHweTa. KoHeyHo, Takke B mo6oe [§] e igre

Bpems y Bac ecTb goctyn Ha [NK no ccbinke:
www.brunata-huerth.de/portal

Hactoswwme pernctpaudmMoHHble gaHHble NpuBedeHbl B OpurnHane nncbmMma Ha HeMeLUKOM
A3blKe.

Kak npoxoauT npouecc peructpaunm?

1. Kak TonbKO Bbl OKaXeTeCb Ha CTpaHuLe permctpauum, BBeauTe 3anpallmBaemMble JaHHbIe.
YkasaHHble Bbiwe |ID nonb3oBaTens n perncTpaumoHHbIA Kog npeaBapuTernbHO 3anoSTHATCS C
nomotlbio QR-koaa.

2. Tlocne pernctpauun Bbl NONy4YnTE NOATBEPKAEHNE MO ANEKTPOHHOW MOYTE Ha yKa3aHHbIN BaMu
agpec. Pernctpauns 3aBepluaeTcs TONbKO TOraa, Koraa Bbl NOATBEPANTE COAEPXKALLYHOCS B
NMUCbMe CCbISKY.

3. 3arem Bam HyxHO OyOeT TONbKO BOUTU B CUCTEMY U BBECTW HOBLIN Naporsib.

Kak gonro nencrButenibHbI MOM perncTtpaunoHHbIe OaHHble?

06paTVITe BHUMaHWe, 4YTO Ballu AaHHble 40CTyna CTaHyT HeoenCcTBUTENbHBIMU yepes WwecCTb
MecsaueB 6e3 akTMeaumn. B aTom Crny4yae, no>|<any17|CTa, 3arnpocuTe HoBble perncTpaunoHHblie OaHHbIEe
Yyepes Bawlero apeHnonaTenﬂ//J.omoynpaBnﬂrow,ero.

YTo A AOMKeH y4yecTb nocre perucrpaunmn?

Kak nonb3oBartesib nopTara Bbl 00s3aHbl nogaepXXmeatb CBOU JIMYHbIE OaHHbIE HA nopTare, B
0cobeHHOCTH agpec aﬂeKTpOHHOVI NOYTbl, B aKTyalibHOM COCTOAHUN. TonbKo Tak Mbl MOXEM
rapaHTnpoBaTb, YTO Bbl 6y/:1,eTe CBOEBPEMEHHO I'IpOVIH(bOpMI/IpOBaHbI O Ba>XHbIX U3MEHEHUAX.

Y MeHs HeT Aoctyna B MHTepHET UInn 1 He Xo4y perncTpupoBaTbCA — 4TO Torpa?

Bbl He 06513aHbI perMcTpupoBaThes. TeM He MeHee, Mbl HaCTOSITENBHO PEKOMEeHAyeM BaM NponTu ee,
MOCKOJbKY TOMbKO B 3TOM Clly4ae Bbl CMOXeTe B Nto6oe BpeMsi B peXXnMe oHnanH npocMaTpuBaTh
exxeMecsiyHoe noTpebreHne Tenna v ropsiyeit Boapl.
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Kak s mory npocmoTpeTb nHopmauuio o noTpedreHnn B Te4eHme roga B noboe Bpems B
Gyaywem?

[MpOCTO OTCKAHUPYMTE C MOMOLLbIO CMapTdOHa Unu
nnaHweTa NoAXOAAWMI Ana Bawero MobuneHoro
ycTtporictBa QR-kog, ckadante npunoxeHme BRUdirekt n
BOVAWTE B CUCTEMY, UCMOSb3ys CBOW AaHHble AOCTyna.

KoHeuHo, Takke B ntoboe Bpems y Bac ectb goctyn Ha MK

o s’ .‘:.; ) .. . 3 -:. X y
no ccbinke: www.brunata-huerth.de/portal & App Store
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