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Auftrag 
Einzelgeräte
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Auftraggeber:

Hinweis: 
Um Ihren Antrag möglichst schnell und umweltschonend bearbeiten zu können, nutzen Sie bitte das Formular 
auf unserer Website unter www.brunata-metrona.de/kleinauftrag. 

Sollten Ihnen die technischen Informationen nicht bekannt sein, erfragen Sie diese bitte bei Ihrem Installateur.
Wir können Ihren Auftrag nur korrekt und schnell bearbeiten, wenn dieser vollständig ist.

Ihr Anwesen muss bereits als Liegenschaft im BRUNATA-METRONA-Bestand geführt werden.

Für folgende Liegenschaft erteile ich einen Auftrag für Einzelgeräte

Straße, Hausnummer PLZ, Ort Liegenschaftsnummer

Arbeiten sind auszuführen in:  Bestehender Nutzeinheit  Zusätzlicher Nutzeinheit

BRUNATA Nutzernummer (siehe Heizkostenabrechnung)

Lage, Etage Nutzername bzw. Vornutzer (Name, Vorname)

Anmeldung bei:   Verwalter

  Eigentümer

  Mieter

  Hausmeister

Name, Vorname

Telefonnummer

E-Mailadresse

Arbeiten sind auszuführen in:  Bestehender Nutzeinheit  Zusätzlicher Nutzeinheit

BRUNATA Nutzernummer (siehe Heizkostenabrechnung)

Lage, Etage Nutzername bzw. Vornutzer (Name, Vorname)

Anmeldung bei:   Verwalter

  Eigentümer

  Mieter

  Hausmeister

Name, Vorname

Telefonnummer

E-Mailadresse
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BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG  ▪  81366 München  ▪  Telefon 089 78595-0, Fax 089 78595-100 www.brunata-metrona.de

Auftrag 
Einzelgeräte

Hinweis zur Rechnungsstellung:
Soll für jeden Auftrag eine eigene Rechnung an den genannten Eigentümer bzw. Nutzer gestellt werden, 
dann teilen Sie uns bitte zusätzlich die Rechnungsadressen mit. Geräte, die in einem Vertragsverhältnis 
(Eich- und Wartungsservice, Mietservice) stehen, werden über die Heiz- und Betriebskostenabrechnung 
auf die jeweiligen Nutzer umgelegt.

Es gelten unsere AGB, abrufbar unter
Gerätekauf: https://www.brunata-metrona.de/agb-m-gek, 
Gerätewartung: https://www.brunata-metrona.de/agb-m-gew,
Gerätemiete: https://www.brunata-metrona.de/agb-m-gem, 
Rauchmelder-Kauf: https://www.brunata-metrona.de/agb-m-rmk, 
Rauchmelder-Miete: https://www.brunata-metrona.de/agb-m-rmm, 
Rauchmelderservice: https://www.brunata-metrona.de/agb-m-rms.
Sollten Sie eine Version dieser AGB benötigen, lassen wir Ihnen gerne kostenlos ein entsprechendes Exemplar zukommen.

Ort, Datum Unterschrift

Firmenname, Stempel Name in Druckbuchstaben

Arbeiten sind auszuführen in:  Bestehender Nutzeinheit  Zusätzlicher Nutzeinheit

BRUNATA Nutzernummer (siehe Heizkostenabrechnung)

Lage, Etage Nutzername bzw. Vornutzer (Name, Vorname)

Anmeldung bei:   Verwalter

  Eigentümer

  Mieter

  Hausmeister

Name, Vorname

Telefonnummer

E-Mailadresse

Arbeiten sind auszuführen in:  Bestehender Nutzeinheit  Zusätzlicher Nutzeinheit

BRUNATA Nutzernummer (siehe Heizkostenabrechnung)

Lage, Etage Nutzername bzw. Vornutzer (Name, Vorname)

Anmeldung bei:   Verwalter

  Eigentümer

  Mieter

  Hausmeister

Name, Vorname

Telefonnummer

E-Mailadresse
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Abweichender Rechnungsempfänger:   Eigentümer   Mieter

Name, Vorname Straße, Hausnummer PLZ, Ort



BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG  ▪  81366 München  ▪  Telefon 089 78595-0, Fax 089 78595-100 www.brunata-metrona.de

Auftrag 
Heizkostenverteiler

Heizkostenverteiler ermitteln an Heizkörpern den Wärmeverbrauch. 
Zur Auswahl stehen elektronische oder funkende Heizkostenverteiler sowie Geräte, 
die nach dem Verdunstungsprinzip arbeiten.

Situationen
Neumontage: Ein zusätzlicher Heizkörper wurde montiert und Sie benötigen einen weiteren Heizkostenverteiler.
Ersatzmontage:  Ein neuer Heizkostenverteiler soll an einem Heizkörper montiert werden, der den alten Heizkörper ersetzt.
Defektes Gerät:  Das Gerät ist locker / abgefallen oder das LC-Display (Anzeige) ist defekt.
Demontage:  Das Gerät wird nicht mehr benötigt und soll vor Ort entfernt werden (Abklemmen eines Heizkörpers vom Heizstrang).

Nutzeinheit / Mieter / Eigentümer Gerätenummer Raumbezeichnung Situation

Hinweis: Bitte geben Sie pro Zeile nur ein Gerät an.

Liegenschaftsnummer
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Auftrag 
Wasserzähler

Wasserzähler sind Messgeräte, die das Volumen einer durchgefl ossenen Wassermenge anzeigen. 
Wir unterscheiden zwischen Kalt- und Warmwasserzählern.

Situationen
Neumontage:  Eine zusätzliche Wohnung wird ausgebaut oder es wird ein neuer, zusätzlicher Wasserzähler benötigt.

Ersatzmontage:  Das bisherige Erfassungsgerät wurde aufgrund einer Renovierung oder Strangsanierung entfernt. Es wird ein neuer Wasserzähler benötigt. 
Austausch:   Das Gerät muss aufgrund der Eichfrist ausgetauscht werden. Auf Wunsch erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot. 

Defektes Gerät:   Die Anzeige kann nicht mehr abgelesen werden, der Wasserzähler tropft / ist undicht oder das Gerät zählt trotz Wasserverbrauch nicht weiter.

Demontage:   Der Wasserzähler wird nicht mehr benötigt und soll vor Ort entfernt werden (Abklemmen eines Wasserstrangs).

Hinweis: Bitte geben Sie pro Zeile nur ein Gerät an. Kreuzen Sie bitte an, ob Warm oder Kalt.

 Aufputz zähler  Zapf hahn zähler  Wasch tisch zähler

Angabe nur bei Neu-
und Ersatzmontage

Nutzeinheit / 
Mieter / Eigentümer Gerätenummer Raumbezeichnung Situation

Geräteart
siehe Abbildung

Baulänge in mm (z. B. 80, 110, 130)
Dauerdurchfl uss (Q3-Größe z. B. 2,5; 4)

Warm Kalt

Baulänge Dauerdurchfl uss

 

 

 

 

 

Liegenschaftsnummer
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Auftrag 
Wasserzähler

Hinweis: Bitte geben Sie pro Zeile nur ein Gerät an. Kreuzen Sie bitte an, ob Warm oder Kalt.

  

 Unter putz  zähler

Angabe nur bei Neu-
und Ersatzmontage

Wichtig! Nicht Hersteller 
von Messblockgehäusen

Nutzeinheit / 
Mieter / Eigentümer Gerätenummer Raumbezeichnung Situation

Hersteller des Unterputzgehäuses 
(z. B. Ista, Allmess, Techem, Wassergeräte) Warm Kalt

 

 

 

 

 

 Misch batterie zähler  Ventil zähler

Nutzeinheit / 
Mieter / Eigentümer Gerätenummer Raumbezeichnung Situation

Geräteart
siehe Abbildung Warm Kalt

 

 

 

 

 



BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG  ▪  81366 München  ▪  Telefon 089 78595-0, Fax 089 78595-100 www.brunata-metrona.de

Auftrag 
Wärmezähler

Wärmezähler sind Messgeräte zur Ermittlung der Wärmeenergie. Sie werden direkt in den Heizkreislauf eingebaut.

Situationen
Neumontage: Eine zusätzliche Wohnung wird ausgebaut oder es wird ein neuer, zusätzlicher Wärmezähler benötigt
Ersatzmontage:   Das bisherige Erfassungsgerät wurde aufgrund einer Renovierung oder Strangsanierung entfernt.

Es wird ein neuer Wärmezähler benötigt. 
Austausch:  Das Gerät muss aufgrund der Eichfrist ausgetauscht werden. Auf Wunsch erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot.
Defektes Gerät:   Die Anzeige kann nicht mehr abgelesen werden, der Wärmezähler tropft / ist undicht 

oder das Gerät zählt trotz Verbrauch nicht weiter.

Demontage:  Der Wärmezähler wird nicht mehr benötigt und soll vor Ort entfernt werden (Abklemmen eines Heizungsstrangs).

Bei Neumontage: Um die nachfolgenden Felder vollständig ausfüllen zu können, 
setzen Sie sich bitte mit Ihrem Installateur in Verbindung. 
Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter folgender Rufnummer: 089 78595-680.

Zeile Nutzeinheit / Mieter / Eigentümer Gerätenummer Raumbezeichnung Situation Warm Kalt
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Hersteller des Passstücks 
(z. B. METRONA Allmess, ISTA)

Nenndurchfl uss
(qP-Größe 0,6; 1,5; etc.)

Baulänge 
(in mm z. B. 110, 130)

Anschlussart
(Flansch oder Verschraubung)

Einbaulage 
(steigend, fallend, horizotal)

Tauchhülsen 
(direkt eintauchend 
oder Ø und Länge)

zu 1

zu 2

zu 3

zu 4

Liegenschaftsnummer

Hinweis: Bitte geben Sie pro Zeile nur ein Gerät an. Kreuzen Sie bitte an, ob Warm oder Kalt.
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Auftrag 
Rauchmelder

Rauchmelder sind elektronische Geräte. Sie dienen dem frühen erkennen und 
melden von gefährlichem Brandrauch und damit dem Schutz von Menschenleben.

Situationen

Neumontage:   Eine zusätzliche Wohnung wird ausgebaut und ein neuer, 
zusätzlicher Rauchmelder ist erforderlich.

Ersatzmontage:   Bei einer Renovierung wurde der alte Rauchmelder 
entfernt und ein neues Gerät wird benötigt.

Austausch:   Das Gerät muss aufgrund einer Störungsmeldung oder 
aufgrund Ablauf der Lebensdauer ausgetauscht werden. 
Auf Wunsch erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Angebot.

Defektes Gerät:   Der Rauchmelder zeigt eine Gerätestörung an. Informieren Sie uns bitte 
unverzüglich indem Sie sich an unsere Rauchmelder-Hotline wenden: 0800 0001797

Demontage:  Das Gerät wird nicht mehr benötigt.

Nutzeinheit / Mieter / Eigentümer Raumbezeichnung Situation

Liegenschaftsnummer

Wichtiger Hinweis: Möchten Sie für Ihre gesamte Liegenschaft 
eine Rauchmelderausstattung in Auftrag geben, nutzen Sie bitte 
unser Kundenportal: https://portal.brunata-muenchen.de.

Hinweis: Bitte geben Sie pro Zeile nur ein Gerät an.
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Widerruf (für Verbraucher)
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht Verbrauchsgüterkauf: Sie haben das Recht, binnen 
vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie 
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die 
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Sie uns, BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG, 
Aidenbachstraße 40, 81379 München, Tel.: 089 78595-0, Fax: 089 
78595-100, E-Mail: widerruf@brunata-muenchen.de mittels einer ein-
deutigen Erklärung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben 
wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als 
die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprüng-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über 
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an BRUNATA-METRONA 
GmbH & Co. KG, Aidenbachstraße 40, 81379 München zurückzusen-
den oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor 
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittel-
baren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, 
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Widerrufsrecht Werk-/Dienstleistungsvertrag (auch Miete): Sie 
haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns, BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG, Aidenbach-
straße 40, 81379 München, Tel.: 089 78595-0, Fax: 089 78595-100, 
E-Mail: widerruf@brunata-muenchen.de mittels einer eindeutigen Erklä-
rung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben 
wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als 
die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprüngli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem 
Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im 
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular 
Ihren Widerruf senden sie bitte an  BRUNATA-METRONA GmbH & Co. KG, Aidenbachstraße 40, 81379 München
  Telefon: 089 78595-0, Fax: 089 78595-100, E-Mail: widerruf@brunata-muenchen.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir * den von mir / uns * abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren * / die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung *

 

Bestellt am*  /    Erhalten am*

Name des / der Verbraucher(s)

Verwalter- / Liegenschaftsnummer

Anschrift des / der Verbraucher(s)

 * Unzutreffendes streichen

Ort, Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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